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1.01.99 
Derecho de participación y 
montaje expo construcción 

Brindar información a la ciudadanía sobre el funcionamiento del 
Sistema Financiero Nacional en relación con la supervisión que 
realizan las cuatro superintendencias financieras. Pago gestionado 
de forma transversal entre las 4 Superintendencias. 

Operativa 1.720.500,00 Febrero 

Aporte del Banco 
Central de Costa Rica 

a través de cuenta 
1.4.1.6.00.00.0.0.0 00 

Transferencias 
corrientes de 
Instituciones 

Públicas financieras. 

1.01.99 
Derecho de participación y 
montaje expo móvil 

Brindar información a la ciudadanía sobre el funcionamiento del 
Sistema Financiero Nacional en relación con la supervisión que 
realizan las cuatro superintendencias financieras. Pago gestionado 
de forma transversal entre las 4 Superintendencias. 

Operativa 2.000.000,00 Marzo 

1.02.03 Envío de correspondencia 
Utilizado para el traslado de correspondencia y pago del apartado 
postal. 

Operativa 300.000,00 Marzo 

1.02.04 Telefonía 
Servicios de telefonía necesario para el apoyo de las labores que 
lleva a cabo la institución. 

Operativa 3.000.000,00 Enero 

1.03.01 
Publicaciones Diario Oficial La 
Gaceta 

Publicaciones en el periódico La Gaceta, las cuales son requeridas 
para publicaciones relacionadas cambios en la normativa vigente 
de la institución. 

Operativa 5.000.000,00 Febrero 

1.03.01 Pauta campaña informativa 
Cumplir con el mandato de la Ley Reguladora del Mercado de 
Valores en informar a la ciudadanía sobre el accionar del mercado 
de Valores. 

Operativa 7.000.000,00 Octubre 

1.03.01 
Publicaciones de temas de 
información y comunicación 
digital y en redes sociales 

Disponibilidad de recursos para la difusión de actividades 
educativas y servicios informativos y de temas relevantes que 
Sugeval deba informar al público (cierre de oficinas, servicios 
ofrecidos, actividades educativas y otras no programadas) 

Operativa 12.000.000,00 Enero 

1.03.02 Publicidad y propaganda 

Para la elaboración de diferentes productos promocionales, para la 
atención de los participantes de alto nivel que participarán en 
actividades de la Superintendencia, tanto nacionales como del 
extranjero 

Operativa 2.500.000,00 Enero 

1.03.03 Impresión de material 
Impresión de material informativo y de apoyo para las actividades 
que organiza Sugeval, así como para mantener la imagen 
corporativa. 

Operativa 750.000,00 Marzo 

1.03.07 Bloomber Disaster 
Incluye un acceso ampliado a los servicios de BLOOMBERG 
TERMINAL durante un evento de desastre (los "Servicios DR"). 

Operativa 420.000,00 Marzo 

1.03.07 Bloomberg 
Acceso a información de cotización de índices, bonos, acciones y 
noticias. 

Operativa 28.000.000,00 Marzo 

1.03.07 
Monitoreo de medios de 
comunicación 

Apoyo a las labores internas de los departamentos al brindar 
noticias, avisos, publicaciones diversas que impactan o se 
relacionan con en el desarrollo del mercado de valores y el quehacer 
e imagen de la Superintendencia. para el desempeño institucional. 

Operativa 4.800.000,00 Enero 

1.03.07 Servicio CERO RIESGO 
Con el servicio se apoyan las operaciones de análisis, investigación 
y aprobación de procesos de inscripción en Oferta Pública, 
inspecciones, reportes de operaciones sospechosas, análisis de 

Operativa 300.000,00 Enero 



 
 

 

Uso Interno 

Plan de adquisiciones Sugeval 2024 

Cifras en colones 

Posición 
Presupuestaria 

Bien o Servicio Justificación 
Operativa/ 
Proyecto 

Monto 
Presupuestado  

Mes 
aproximado de 

adquisición  

Fuente de 
financiamiento 

Ofertas Públicas no autorizadas, determinación de conflictos de 
interés, determinación de relaciones de empresas que no están 
incluidas en Grupos Financieros, ubicación de representantes de 
empresas o testigos, ubicación de funcionarios que deben ser 
notificados de resoluciones de procedimientos, investigación de 
procedimientos sancionatorios, entre otros. 

1.03.07 
Servicio de proveeduría de 
precios 

Servicio de proveeduría de precios por parte de un Proveedor de 
Precios para la supervisión de la valoración a precios de Mercado, 
es una suscripción mensual. 

Operativa 20.100.000,00 Enero 

1.03.07 Servicio IFRS 

La información que se obtiene es utilizada en investigaciones como 
material probatorio en procesos administrativos relacionados con 
el mercado de valores, para mantener actualizados los catálogos 
de cuentas de los supervisados, para la revisión de la aplicación de 
las revelaciones requeridas por las NIIFs en los estados financieros 
auditados, y se utiliza como material de referencia principal en las 
discusiones y análisis del Comité Contable de las 4 
Superintendencias. 

Operativa 300.000,00 Junio 

1.03.07 
Suscripción a organismo 
reconocido en GRO 

Se requiere tener una suscripción para estar al tanto de las nuevas 
tendencias en GRO. El pago de la suscripción se gestiona de forma 
anual. 

Operativa 400.000,00 Marzo 

1.03.07 vLex 

Contar con una base de datos a nivel nacional e internacional en 
donde el usuario puede consultar la información jurisprudencial y 
normativa en forma actualizada, así como la doctrina internacional, 
lo que lo convierte en una herramienta de trabajo fundamental para 
el departamento de Asesoría Jurídica y un excelente medio de 
investigación necesaria para conocer y aplicar el ordenamiento 
jurídico global. 

Operativa 2.527.700,00 Mayo 

1.04.01 Prueba de esfuerzo (Brigada) 
Valorar el estado físico de los brigadistas para evitar posibles 
riesgos a la administración ante una condición no apta de los 
brigadistas en la atención de las emergencias. 

Operativa 100.000,00 Marzo 

1.04.02 
Servicios Jurídicos y 
Certificaciones de Registro 
Nacional 

Requerimientos legales y como evidencia en distintos procesos. 
Además, se tiene como contingencia en caso de requerirse algún 
trámite por parte de un Notario. 

Operativa 3.000.000,00 Enero 

1.04.03 
Contratación de consultoría 
para reingeniería de los 
procesos de la Sugeval 

En concordancia con el Plan Operativo Institucional de la Sugeval, 
se requiere hacer una revisión sobre los diversos procesos que se 
llevan a cabo en la institución, a la luz del Modelo de Supervisión 
Basada en Riesgos. La meta busca coordinar el cumplimiento de 
los requerimientos que se derivan del portafolio de proyectos del 
Plan Estratégico 

Operativa 2.200.000,00 Marzo 
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1.04.04 
Acompañamiento en el 
ejercicio del plan de 
continuidad 

Los planes de continuidad de Negocio son activos muy importantes 
para cualquier organización por lo que deben actualizarse y ponerse 
a prueba periódicamente debido a los permanentes cambios 
internos y externos que se pueden dar en una organización. 

Operativa 6.825.000,00 Octubre 

1.04.04 
Asesoría para certificación en 
ISO 9001:2015 

Promover la mejora continua y la cultura de gestión de calidad en la 
Institución  de forma que se satisfagan las necesidades de las 
partes interesadas y que la calidad final del servicio quede 
asegurada. Reforzar el enfoque de procesos y de valor agregado 
para contribuir al valor público. 

Operativa 7.020.000,00 Marzo 

1.04.04 Asesoría Toronto Centre 
Asesoría Toronto Centre para proyecto estratégico 2024-2028 
Potenciar el Modelo de Supervisión (Relacionado con el objetivo 
estratégico "Consolidar el Modelo de Supervisión") 

Proyecto 35.000.000,00 Marzo 

1.04.04 
Consultorías infraestructuras 
de mercado 

Consultoría para la evaluación del sistema de compensación y 
liquidación en Costa Rica con respecto a los principios CPSS-IOSCO 
y Consultoría para el diseño regulatorio sobre oferta pública de 
instrumentos financieros derivados y servicios relacionados 

Operativa 35.000.000,00 Marzo 

1.04.04 
Consultorías Plan Estratégico 
2024-2028 

Contratación de consultorías relacionadas con los objetivos 
estratégicos plasmados en el Plan Estratégico 2024-2028. El dinero 
se utilizará para apoyar los proyectos estratégicos se que vayan a 
desarrollar durante el 2024 que requieran algún tipo de apoyo por 
parte de una empresa externa. 

Proyecto 42.000.000,00 Abril 

1.04.04 Estudios de mercado 

La Sugeval requiere monitorear el comportamiento de sus 
supervisados, en especial en materia de disciplina de mercado, con 
el fin de corregir y/o prevenir prácticas que puedan ir en detrimento 
del consumidor de seguros, asimismo, precisa de conocer las 
posibles oportunidades de mejora a lo interno de la institución, con 
el objetivo de brindar un servicio de calidad a los usuarios de la 
institución y en apego a la normativa del mercado 

Operativa 20.000.000,00 Enero 

1.04.04 
Manejo de redes sociales y 
elaboración de memoria 
institucional 

Se requiere de una empresa especializada en comunicación que 
apoye en el manejo de redes sociales, producción gráfica y 
audiovisual, que coadyuven en el manejo de la información 
institucional y promuevan una educación financiera de seguros 
veraz y eficaz. 

Operativa 13.500.000,00 Enero 

1.04.04 Medición campaña publicitaria 

Se requiere medir el impacto que la campaña informativa tiene en 
la población, con el fin de depurar año a año el mensaje que debe 
darse a la ciudadanía, para así propiciar un mercado de seguros 
transparente y competitivo. 

Operativa 11.000.000,00 Noviembre 

1.04.04 
Producción campaña 
informativa 

Cumplir con el mandato de la Ley Reguladora del Mercado de 
Valores en informar a la ciudadanía sobre el accionar del mercado 
de Valores. 

Operativa 23.000.000,00 Octubre 
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1.04.04 
Serv Prof normas 
internacionales de información 
financiera y de sostenibilidad 

Prestar servicios profesionales financieros o contables que apoyen 
la gestión de la superintendencia en el análisis, desarrollo de 
propuestas y seguimiento al avance de la implementación en el 
sistema financiero, de las normas internacionales de información 
financiera. 

Operativa 14.300.000,00 Enero 

1.04.05 Servicios de outtasking 

Desde el año 2020 la Sugeval, junto con la DST, ha estado 
trabajando en ciertos proyectos tecnológicos que lo que buscan es 
automatizar ciertos procesos que antes eran más manuales o 
tediosos, con el fin agilizar los trámites. Se prevé que algunos de 
esos proyectos se extiendan hasta el 2024 por lo que se requieren 
recursos para el pago de los recursos externos que apoyan el 
desarrollo de soluciones. 

Operativa 100.000.000,00 Enero 

1.04.06 
Contrato de Custodia externa 
de documentos antiguos 

Custodia de documentos oficiales que deben ser preservados de 
acuerdo con la Tabla de Plazos aprobado por el Archivo Nacional a 
Sugeval. 

Operativa 5.500.000,00 Enero 

1.04.99 
6 diseños de artes para 
publicaciones u otros 
materiales 

De conformidad con las actividades o productos informativos que 
se quieran promocionar es importante su difusión a través de 
material atractivo para el público 

Operativa 750.000,00 Abril 

1.04.99 Fotografía Institucional Se requiere para la producción de la memoria institucional anual Operativa 325.000,00 Febrero 

1.04.99 Servicios de traducción 

Servicios de traducción simultánea, al lenguaje lesco y traducción 
de documentos. Los servicios de traducción simultánea y 
traducción al lenguaje lesco se utilizarán en actividades de alto nivel 
en las que participe la Superintendencia. 

Operativa 2.625.000,00 Enero 

1.05.01 Taxis 
Solicitud de taxis para el traslado de funcionarios a reuniones en 
lugares externos, así como a las visitas que inspección que se 
llevan a cabo. 

Operativa 4.000.000,00 Enero 

1.05.03 
Transporte en el exterior para 
viajes oficiales 

Participar activamente en la representación del país ante la OCDE, 
SUPERFINANCIERA-Colombia / OECD-Latin America Roundtable on 
Corporate Governance, Participar en la reunión anual de IOSCO, 
Asumir las funciones correspondientes como país miembro de 
COSRA, Asistir a la reunión anual del Instituto Iberoamericano, 
Sesión presencial del desarrollo de la hoja de ruta para la 
convergencia regulatoria (DICOMA). 

Operativa 6.500.000,00 Marzo 

1.07.01 Actividades con la industria 

Abarca la alimentación para actividades con la industria sobre 
nueva normativa, reformas a la normativa actual, presentación de 
proyectos, entre otros. Actividades: Educativas e institucionales del 
área de comunicación institucional, Talleres con Safis y Emisores y 
Eventos de divulgación y capacitación y Atención de conferencias 
de prensa. 

Operativa 7.250.000,00 Enero 
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1.07.01 Capacitación en el país 

Capacitaciones en el país para los funcionarios de la Sugeval 
relacionadas con las siguientes temáticas: Innovación Estratégica, 
Productos Derivados y Mercados Financieros, Gestión de 
Portafolios Financieros e Inmobiliarios, Tecnologías Suptech y 
Regtech, Data Sciense & Big Data, NIIF, NIAS, Legitimación 
Capitales, Habilidades Blandas y Liderazgo, Gestión de Proyectos, 
Planificación y Presupuesto, Comunicación digital y/o redes 
sociales, Temas de Riesgos Operativos, Calidad y Ética y Procesos 
contenciosos y buenas prácticas en temas legales 

Operativa 51.490.924,94 Enero 

1.07.01 
Capacitación en el país 
Proyectos 

Capacitación relacionada con los proyectos operativos y 
transversales que manejará la Sugeval con el desarrollo del nuevo 
Plan Estratégico 2024-2028 

Proyecto 5.000.000,00 Enero 

1.07.01 
Inscripción capacitaciones en 
el exterior 

Inscripción para actividades de capacitación en el exterior 
organizadas por BID, IOSCO, COSRA, IIMV, CNMV, OCDE, 
SUPERFINANCIERA/DECEVAL, Toronto Centre, a países como 
Canadá, Colombia, España, Estados Unidos y Francia. 

Operativa 700.000,00 Enero 

1.07.01 Transporte en el exterior 

Compra de tiquetes para actividades de capacitación en el exterior 
organizados por BID, IOSCO, COSRA, IIMV, CNMV, OCDE, 
SUPERFINANCIERA/DECEVAL, Toronto Centre, a países como 
Canadá, Colombia, España, Estados Unidos y Francia. 

Operativa 7.840.000,00 Enero 

1.07.02 
Actividades protocolarias y 
sociales 

Atención de los participantes de alto nivel que participarán en 
actividades de la Superintendencia, tanto nacionales como del 
extranjero. Atención de actividad INFE 

Operativa 12.000.000,00 Abril 

1.08.06 
Mantenimiento de equipo de 
comunicación 

Apoyo en las labores de mantenimiento de diferentes dispositivos 
de comunicación con que cuenta la superintendencia, como lo son: 
radios, audio y video, proyectores, entre otros 

Operativa 500.000,00 Junio 

1.08.07 
Mantenimiento de equipos de 
oficina 

Mantenimiento y reparación de equipos varios de oficina 
necesarios para el funcionamiento normal de la Institución, como: 
Impresoras, fotocopiadoras y scaners 

Operativa 1.000.000,00 Abril 

1.08.99 
Mantenimiento y reparación de 
otros equipos 

Apoyo en labores de mantenimiento y reparación de otros equipos 
no contemplados en las partidas anteriores pero que podrían 
requerir algún tipo de atención como: Refrigeradoras, Hornos 
Microondas y purificadores de agua 

Operativa 1.000.000,00 Abril 

1.09.99 Compra de timbres 
Atender la totalidad de los procesos judiciales en los que SUGEVAL 
sea parte. Cumplir con formalidades sustanciales de trámites y 
certificaciones. Procesos Judiciales tramitados en tiempo y forma. 

Operativa 100.000,00 Enero 

2.01.04 Toners para impresoras 
Compra de toners para recarga de las impresoras con las que 
cuenta la superintendencia 

Operativa 1.100.000,00 Abril 
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2.03.04 
Materiales y productos 
eléctricos 

Compra de artículos eléctricos que se necesiten de forma eventual 
para reparaciones menores como: Regletas, extensiones eléctricas, 
Cables convertidores a HDMI y otros varios. 

Operativa 200.000,00 Abril 

2.99.01 Útiles y materiales de oficina 
Compra de artículos utilizados por los funcionarios en sus labores 
diarias como lapiceros, marcadores, goma, engrapadoras, entre 
otros. 

Operativa 500.000,00 Junio 

2.99.02 Oxímetro (Brigada) 

Considerando que la población del Conassif (en particular los 
directores) son adultos con mayor probabilidad de atención. el 
oxímetro ayuda a medir de forma indirecta la saturación de oxígeno 
y valora el funcionamiento respiratorio especialmente en casos 

Operativa 35.000,00 Abril 

2.99.02 Termómetro digital (Brigada) 

En solo 60 segundos mide de forma exacta la temperatura corporal 
de la persona descartando así fiebre o confirmándola. El 
termómetro digital es muy fiable y preciso. Su medición no da lugar 
a error.  Su exactitud y claridad son dos de las ventajas del 
termómetro digital   Su uso no supone ningún riesgo para el usuario 
ni siquiera en el muy improbable caso de rotura. Y es muy fácil de 
limpiar y desinfectar para ser guardado tras su uso o para ser 
utilizado por varias personas. Considerando que la población del 
Conassif (en particular los directores) son adultos con mayor 
probabilidad de atención. 

Operativa 40.000,00 Abril 

2.99.02 Útiles y materiales médicos 

Compra de materiales médicos necesarios para tener completos 
los botiquines de la brigada. Incluye la compra de jeringas, guantes, 
termómetros, sutura, cubrebocas, entre otros. Se mantiene el 
monto del año anterior como un tipo de respaldo por cualquier tipo 
de eventualidad que requiera la compra de este tipo de productos. 

Operativa 125.000,00 Junio 

2.99.03 Adquisición de bibliografía 
Apoyar el proceso de redacción de normativa, criterios legales e 
investigaciones que realiza la Sugeval. 

Operativa 700.000,00 Abril 

2.99.03 
Productos de papel, cartón e 
impresos 

Compra de productos de papel utilizados para impresiones y otros 
trabajos como los siguientes: papel bond, papel para cartas del 
despacho, post-it y otros varios. 

Operativa 540.000,00 Marzo 

2.99.03 Suscripción Delfino Tener acceso a las noticias del mercado por parte de este medio. Operativa 45.500,00 Enero 

2.99.04 Camisetas institucionales 

Se requiere como parte de la imagen institucional que se posiciona 
la marca de la Sugeval en las diferentes actividades masivas en las 
que participa la Superintendencia, tales como las expos, ferias, 
stands y otros. 

Operativa 900.000,00 Enero 

2.99.04 Pabellón Nacional con asta 

Posicionamiento de la imagen institucional de las ODM´s hacia los 
visitantes que participan de actividades en el auditorio del Edificio 
Barrio Tournón. La compra se gestionará de forma transversal entre 
las 4 Superintendencias. 

Operativa 100.000,00 Marzo  
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2.99.05 Artículos aseo y limpieza 

Compra de artículos para la limpieza de los pisos y baños del 
edificio, los cuales incluyen los siguientes: Servilletas de papel, 
bobinas de papel higiénico, toallas para dispensadores, bolsas de 
basura, artículos para limpieza y otros 

Operativa 2.000.000,00 Marzo  

2.99.05 
Sistema de aromatización de 
sanitarios 

Apoyo en las labores de limpieza aplicadas a los servicios 
sanitarios del edificio Tournón en el Piso 6 

Operativa 1.000.000,00 Enero  

2.99.07 
Útiles y materiales de cocina y 
comedor 

Compra de artículos utilizados en cafetines. Incluye: Vasos, 
cucharas y platos desechables, Filtros de café, removedores de 
café, Vasos de cartón. 

Operativa 100.000,00 Junio  

2.99.99 Otro útiles y materiales 
Compra de útiles varios no incluidos en las partidas anteriores 
como los siguientes: baterías, adornos para diferentes 
celebraciones y otros varios. 

Operativa 400.000,00 Junio  

5.01.05 
Escáneres; Tipo FUJITSU FI-
7260 

Los scanners actuales tienen muchos años en uso, durante el 2022 
ha sido necesario enviarlos a reparar, por lo tanto, se considera 
conveniente adquirir nuevos equipos como contigencia en caso de 
que los actuales dejen de funcionar. Escaner Fujitsu fi-7260, 
cotizado con Proveedor Aplicom Distribuidor Premier Autorizado y 
Centro de Servicio Certificado de Laserfiche y Fujitsu. Cuenta con 
garantía de un año. Captura rápida a color, en escala de grises y en 
blanco y negro a una velocidad de 60 ppm/120 ipm Alimentador 
automático de documentos (ADF) de 80 hojas Avanzado sistema 
de alimentación para ofrecer las últimas mejoras en fiabilidad de 
alimentación Fuente de iluminación LED Cristal integrado (216 x 
297 [mm]) Scanner Central Admin Suite Escaneado de tarjetas con 
relieve (1,4 mm de grosor) iSOP (Intelligent Sonic Paper Protection) 
Incluye PaperStream IP (TWAIN/ISIS) y PaperStream Capture 

Operativa 1.400.000,00 Abril  

5.01.06 
Desfibriladores externos 
automatizados (AED) 

En caso de un paro cardiaco, el tratamiento rápido con un 
dispositivo médico llamado desfibrilador externo automático (DEA) 
puede salvar vidas. Un DEA es un tipo de desfibrilador 
computarizado que analiza automáticamente el ritmo cardiaco en 
personas que 

Operativa 1.700.000,00 Febrero  

5.99.03 Licencia Canva Pro 
Mejorar la presentación de la comunicación digital de Sugeval para 
la creación de gráficos e infografías 

Operativa 381.000,00 Enero  

5.99.03 Licencias Idea (Renovación) 

El Software IDEA es para seleccionar muestras estadísticas, que se 
requieren dentro de las labores de auditoría que se realizan en las 
entidades reguladas. Por lo tanto, apoya en las labores que deben 
desempeñar las áreas de supervisión in situ.  (Div Fondos y Div 
Intermediarios) 

Operativa 4.000.000,00 Septiembre  

5.99.03 Licencia de Adobe Creative 
Revisión y edición de productos que cuentan con arte de diseñador, 
así como diseño in house para el sitio web. Diseño de cursos 

Operativa 1.090.000,00 Febrero  
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virtuales de educación financiera. Incluye Adobe Pro, 
Ilustrador,Captive 

5.99.03 
Licencias para Software; 
Suptech 

Adquirir una licencia que permita realizar web scrapping. Esta es 
una técnica para extraer datos masivos publicados en sitios web de 
forma pública; el monitoreo y escucha de redes sociales o social 
listening (incluido el análisis reputacional y el análisis de 
sentimientos) en la que algoritmos de inteligencia artificial realizan 
búsquedas basadas en palabras clave (modelado temático) y 
analizan esta información para descubrir tendencias, sentimientos, 
riesgo reputacional y otros; y hasta monitoreo de la internet oculta 
(dark web). 

Operativa 4.000.000,00 Junio  

5.99.03 
Licencias Team Mate 
(Renovación) 

El software Team Mate es para documentar labores de auditoría y 
de supervisión que se realizan en las entidades reguladas por la 
División, por lo que apoya en las labores que deben desempeñar las 
áreas de supervisión in situ.  (Div Fondos, Div Intermediarios y 
Comité de Riesgos) 

Operativa 23.000.000,00 Agosto  

5.99.03 

Servicios de implementación 
de aplicaciones; 
Implementación comunicación 
externa con Team Mate 

Habilitar la facilidad de comunicación con las entidades en el 
periodo 2024- software Team Mate 

Operativa 2.600.000,00 Agosto  

6.07.01 IOSCO Afiliación anual a IOSCO Operativa 14.500.000,00 Enero  

6.07.01 INFE Suscripción a Organismo de Educación Financiera INFE Operativa 750.000,00 Enero  

Total general    564.830.124,94    

Fuente: Propia, respecto al presupuesto aprobado para el año 2024 por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) y ratificado por la Junta Directiva del Banco 
Central de Costa Rica (BCCR). 

 


